
1 
 

 

Phirom Coffee Club – Business Operation Manual 

คูม่อืการด าเนนิงานโครงการชมรมกาแฟภริมย ์

ด าเนนิโครงการดว้ยการวา่จา้งนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ช ัน้ปีที ่4 

จ านวน 3 คน ทีส่นใจท างานPart-time ระยะเวลา 3 เดอืน 

 

 

🟩 Section 1: Project Overview / ภาพรวมของโครงการ 

 

The Phirom Coffee Club is a digital community on LINE Official Account (OA) designed to 

bring coffee lovers closer to the Phirom Coffee brand. It provides promotions, updates, 

member privileges, and events via an interactive platform. 

 

ชมรมกาแฟ(คลับกาแฟ)ภริมยเ์ป็นชมุชนออนไลนบ์น LINE OA ทีส่รา้งขึน้เพือ่รวมตัวคนรักกาแฟ 

พรอ้มน าเสนอโปรโมชัน่ ขา่วสาร สทิธพิเิศษ และกจิกรรมตา่ง ๆ ผา่นแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ยและมี

ปฏสิมัพันธก์ับผูใ้ชอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

 

 

🟩 Section 2: Objectives & Scope / วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของโครงการ 

 

• Build an engaged LINE OA community of coffee enthusiasts. 

• Increase brand loyalty through exclusive content and campaigns. 

• Provide user-friendly interaction via Rich Menu and chatbot automation. 

 

• สรา้งชมุชนผูรั้กกาแฟบน LINE OA ทีม่กีารมสีว่นรว่มอยา่งสม า่เสมอ 

• เพิม่ความภักดตีอ่แบรนดผ์า่นเนือ้หาและแคมเปญเฉพาะสมาชกิ 

• ใชง้านงา่ยดว้ย Rich Menu และระบบตอบอตัโนมัต ิ(Chatbot) 
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🟩 Section 3: LINE OA Features / ฟีเจอรส์ าคญัของ LINE OA 

 

Feature รายละเอยีด 

Rich Menu ปุ่ มเมนูหลัก เชน่ โปรโมชัน่ / สทิธพิเิศษ / สาขา / ตดิตอ่เรา 

Auto Replies ระบบตอบกลับอัตโนมัตสิ าหรับค าถามท่ัวไป 

Broadcast สง่ขอ้ความโปรโมชัน่หรอือัปเดตถงึผูต้ดิตามทัง้หมด 

Segmentation แบง่กลุม่ผูใ้ชง้าน เชน่ ลกูคา้ใหม ่/ ลกูคา้ประจ า 

 

 

🟩 Section 4: Student Roles & Responsibilities / บทบาทและหนา้ทีข่องนกัศกึษา 

 

👨💻 Student 1: LINE OA Setup & Technical Configuration / การต ัง้คา่และเทคนคิ 

Responsibilities : 

• Set up LINE OA and verify the account. 

• Design and implement Rich Menu (with images). 

• Configure chatbot flows and keyword responses. 

• Integrate Google Forms for feedback. 

หนา้ที ่: 

• ลงทะเบยีนและตัง้คา่ LINE OA 

• ออกแบบ Rich Menu พรอ้มกราฟิก 

• ตัง้คา่ระบบ Chatbot และค าตอบอตัโนมัต ิ

• เชือ่มตอ่กับ Google Form ส าหรับรับความคดิเห็น 
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📝 Student 2: Content & Community Engagement / เนือ้หาและการมสีว่นรว่มของ

สมาชกิ 

Responsibilities : 

• Create content calendar and messaging tone. 

• Draft promotional and welcome messages. 

• Plan member-only campaigns (e.g., Buy 1 Get 1). 

• Segment users for personalized offers(CRM). 

หนา้ที ่: 

• จัดท าปฏทินิเนือ้หาและแนวทางการสือ่สาร 

• เขยีนขอ้ความตอ้นรับและโปรโมชัน่ 

• วางแผนกจิกรรมเฉพาะสมาชกิ 

• แบง่กลุม่ลกูคา้เพือ่เสนอโปรเฉพาะบคุคล(CRM) 

 

 

📊 Student 3: Operations & Analytics / การด าเนนิงานและการวเิคราะห ์

Responsibilities : 

• Set up KPI tracking (open rates, CTR). 

• Monitor user interaction and suggest improvements. 

• Draft a crisis communication plan. 

• Compile operation manual for handover. 

หนา้ที ่: 

• ตัง้คา่เกณฑว์ดัผล (เชน่ อัตราเปิดขอ้ความ) 

• ตดิตามพฤตกิรรมผูใ้ชง้านและเสนอแนวทางปรับปรงุ 

• จัดท าแผนรับมอืเหตกุารณ์วกิฤต 

• เขยีนคูม่อืขัน้ตอนการท างานแบบละเอยีด 
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🟩 Section 5: Compensation Structure / โครงสรา้งคา่ตอบแทน ตอ่ เดอืน 

 

Student Role 
Monthly Compensation 

(บาท) 
รายละเอยีด 

Student 

1 
Technical Setup 4,000 

Setup LINE OA, Rich Menu, 

Chatbot 

Student 

2 

Content & 

Engagement 
4,000 

Content strategy, events, 

user targeting 

Student 

3 

Operations & 

Analytics 
4,000 KPI, reports, crisis plan 

 Total Budget / งบประมาณรวม: 12,000 บาท 

 

 

 

 

🟩 Section 6: Final Deliverables / งานทีต่อ้งสง่มอบ 

 

• A fully functional LINE OA with Rich Menu and Chatbot. 

• Detailed operational manuals for technical setup, content strategy, and analytics. 

• Summarize work schedules with work volume and actual results for compensation 

claim. 

 

• LINE OA ทีส่ามารถใชง้านไดเ้ต็มรปูแบบ พรอ้ม Rich Menu และระบบ Chatbot 

• คูม่อืปฏบิัตงิานแยกตามหนา้ที ่ไดแ้ก ่เทคนคิ เนือ้หา และการวเิคราะห ์

• สรปุตารางเวลาท างานกับปรมิาณงานทีท่ าและไดผ้ลลัพธจ์รงิ เพือ่การเบกิคา่ตอบแทน 

 


